
www.enneagramme.net | contact@cee-enneagramme.eu | 11 rue Jacques Dulud, 92200 Neuilly-sur-Seine | tél. 01 46 43 06 92 
%¹DMBSBUJPO�E�BDUJWJU¹�FOSFHJTUS¹F�TPVT�MF�/×����������������BVQS¼T�EV�1S¹GFU�EFT�)BVUT�EF�4FJOF�| Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’Etat.

3$4�/BOUFSSF�#���������|�4"3-�BV�DBQJUBM�EF�������FVSPT�| 4JSFU�������������������| "1&�������"

Mieux gérer ses émotions et mieux faire face 
aux personnalités difficiles            Module 4 
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1er Jour :  

t� "UUFOUFT�FU�MJTUF�EFT�DBT�QSBUJRVFT�EF�DIBRVF�QBSUJDJQBOU
t� &YQPT¹�TVS�MB�S¹TJTUBODF�BV�DIBOHFNFOU�	UI¹PSJF�,ÊCMFS�3PTT
���BOBMZTF�EFT�QIBTFT�EF�E¹OJ
�EF�DPM¼SF
�EF�

négociation. 
t� �UVEF�EF�TPO�NPEF�EF�S¹TJTUBODF�QSJODJQBM���DPNNFOU�DIBDVO�TF�GFSNF�µ�E�BVUSFT�NPEFT�EF�GPODUJPOOFNFOU
t� Mise en correspondance entre les neuf profils et les modes de résistance
t� -JTUF�EFT�QPMBSJU¹T�EF�DIBDVO�EFT�OFVG�QSPmMT
t� Travaux pratiques sur polarités et résistances

2ème Jour : 

t� "OBMZTF�EV�QPVWPJS
�EF�MB�EPNJOBUJPO�FU�EV�DPOUSÃMF�RVF�DIBRVF�QSPmM�UFOE�µ�FYFSDFS�TVS�MFT�BVUSFT
t� Corrélations avec le travail de la veille sur polarités et résistances
t� Présentation des mécanismes de défense
t� "OBMZTF�EFT�C¹O¹mDFT�TFDPOEBJSFT�QPVS�DIBRVF�QSPmM
t� Plan d’action individuel axé sur le renoncement à certaines attitudes et la mise en place de nouvelles

t� Définir les différentes émotions
t� Analyser sa capacité à se 

réajuster dans des situations 
difficiles

t� Identifier les mécanismes 
de défense, résistances au 
DIBOHFNFOU�FU�QSJODJQBMFT�
émotions des différentes 
structures de caractère

t� Acquérir des outils pour mieux 
canaliser ses émotions et 
mieux gérer celles des autres

t� Exposés
t� Travaux en binômes et en 

sous-groupes
t� Exercices interactifs, mises en 

situation, cas pratiques
t� Panels

Objectifs Compétences délivrées Moyens Pédagogiques
t� Connaître votre mécanisme de défense 

principal et votre mode de résistance au 
DIBOHFNFOU�S¹DVSSFOU�RVJ�QBSBTJUFOU�WPUSF�
objectivité

t� Identifier les neuf modes de résistance 
BV�DIBOHFNFOU�FU�MFT�OFVG�N¹DBOJTNFT�
EF�E¹GFOTF�UI¹PSJRVFT�BmO�EF�SFQ¹SFS
�
QPVS�DIBRVF�TUSVDUVSF�EF�DBSBDU¼SF
�MFT�
comportements limitants qui génèrent des 
émotions

t� Identifier des blocages et des résistances 
BV�DIBOHFNFOU�DIF[�EFT�DPMMBCPSBUFVST��
personnes accompagnées 

t� Analyser et anticiper des incidences pos-
sibles d’éléments externes sur la réussite 
EF�QSPHSBNNFT�EF�DPBDIJOH�

Programme de la formation

Effectif 10 à 30 participants

Horaires �I������I��

Programme de formation - CYCLE 1
FORMATION COACH PROFESIONNEL.LE 


